Pravidla ochrany osobnych udajov
a pravidla pouzivania cookies

1.

Tieto pravidla ochrany osobnych Udajov upravuju spésob pouzivania
osobnych Udajov zakaznikov spolocnosti BEST M s.r.o., so sidlom:
Karpatské namestie 10A, Bratislava 831 06, ICO: 50 500 678, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka
¢.: 114331/B (dalej len ,BEST M"), v suvislosti s vyuzivanim e-shopu
spolocnosti BEST M.

Tieto pravidlad ochrany osobnych Gdajov mo6zu byt v budicnosti zo
strany spolocnosti BEST M zmenené za ucelom zefektivnenia ochrany
osobnych Udajov zakaznikov spoloc¢nosti BEST M. Ich aktualnu verziu
najdete vzdy na e-shope spolo¢nosti BEST M.

Spolo¢nost BEST M ma pri spracovani osobnych Gdajov postavenie
prevadzkovatela.

Rozsah spracovania osobnych udajov

1.

Spolo¢nost BEST M spracova len tie osobné Udaje, ktoré su
nevyhnutné v suvislosti s vyuzivanim e-shopu, ako aj s poskytovanim
sluzieb nasim zakaznikom. Konkrétne sa jedna o nasledujlce osobné
udaje:

o meno a priezvisko,

o akademickeé tituly,

o adresa trvalého bydliska, sidla

° 1CO, DIC, IC DPH

o e-mailova adresa,

o telefonne cislo,

o platobné Udaje,

o udaje o vyhladavani na internete,
o historia objednavok,

o Udaje o socialnych médiach.



Ucel spracovania osobnych udajov

1. Spolo¢nost BEST M spracovava osobné Udaje jej zdkaznikov na
nasledovné ucely:

o plnenie zmluvy, ktoru uzatvorila spoloénost BEST M s jej
zakaznikom,

o zabezpecenia a kontroly bezpecnosti a funkcnosti siete,

o evidovanie informacii o zakaznikoch spolo¢nosti BEST M a
sluzbach, ktoré im spoloénost BEST M poskytla,

o marketingové Ucely za ucelom informovania nasich zakaznikov
o novych produktoch a sluzbach spolocnosti BEST M (avsSak len na
zaklade predchadzajuceho dobrovolného a informovaného suhlasu
nasich zakaznikov) ,

o plnenie pripadnych zakonnych povinnosti vyplyvajucich pre
spolo¢nost BEST M z pravnych predpisov (napr. predaj receptov,
reklamacie tovaru a sluzieb).

Pravny ramec spracovania osobnych
udajov:

Osobné Udaje spracovava spolo¢nost BEST M:

1. Na zaklade suhlasu udeleného zakaznikom spolo¢nosti BEST M (§13
ods. 1 pism. a) zakona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov )
2. Realizacia zmluvy/obchodného vztahu medzi spolo¢nostou BEST M a

zakaznikom (8§13 ods. 1 pism. b) zakona 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych ddajov)

3. Osobitné predpisy (§13 ods. 1 pism. c) zakona 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov) - jedna sa najma ale nie vyhradne o:

o reklamacie tovaru regulované Obclianskym zakonnikom -
zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov) a zakonom ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov

4, Opravneny zaujmov prevadzkovatela (§13 ods. 1 pism. f) zakona
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov ).



Trvanie a miesto uchovavania osobnych
udajov

Spolo¢nost BEST M spracovava osobné Udaje jej zdkaznikov po
obmedzenu dobu.

1.

Osobné Udaje zakaznikov ziskané na Ucely plnenia
zmluvy/obchodného vztahu spracovava a uchovava spolo¢nost BEST M
po dobu trvania zmluvy, pricom ich vymaze najneskor do 2 rokov odo
dria skoncenia zmluvy v pripade, ze medzi spolo¢nostou BEST M a jej
zakaznikom nedb6jde k vzniku pravneho sporu.

V pripade, ze zakaznik udeli spolo¢nosti BEST M suhlas aj na
vyuzitie jeho osobnych udajov na marketingové uUcely, spracovava
spolo¢nost BEST M jeho osobné (daje na tieto Gcely po dobu uveden( v
suhlase alebo az do odvolania suhlasu.

Osobné uUdaje ziskané na zaklade osobitnych predpisov uchovava po
dobu stanovenu tymito osobitnymi predpismi.

Osobné udaje zakaznikov spolocnosti BEST M neopustia Uzemie
¢lenskych statov Eurdpskej Unie.

Tretie osoby:

1.

K osobnym Udajom zdkaznikov spolo¢nosti BEST M mdzu mat
pristup tretie osoby konajlce v mene spolocnosti BEST M. Takéto tretie
osoby mo6zu osobné Udaje zdkaznikov pouzivat len v stlade s tymito
pravidlami ochrany osobnych udajov.

K osobnym Udajom zakaznikov spolo¢nost BEST M m6zu mat dalej
pristup opravnené osoby, avsak len za predpokladu splnenia zdkonnych
povinnosti spolo¢nosti BEST M voci opravnenej osobe.

Prava zakaznika:

1.

Zakaznici spolo¢nosti BEST M maju nasledujuce prava:

o pravo na pristup k osobnym udajom tykajucich sa zakaznika
(zdkaznik so moze od spolo¢nosti BEST M vyziadat r6zne informacie
o spracuvani osobnych Udajov zo strany spolo¢nosti BEST M),



2.

pravo na opravu osobnych Udajov (ak spracovavame
nespravne udaje o nasich zakaznikoch, m6zu nas nasi zadkaznici na
tuto skutocnost upozornit a pozadovat napravu),

pravo na vymazanie osobnych Gdajov zakaznikov / pravo byt
zabudnuty (v pripade, ze spolo¢nost BEST M nespracliva osobné
Udaje jej zakaznikov v sulade s pravnymi predpismi, ma zakaznik
pravo poziadat spolo¢nost BEST M o vymazanie jej osobnych
Udajom spractvanych spolo¢nostou BEST M),

pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov (zakaznik

ma pravo poziadat spolo¢nost BEST M o obmedzené spracovanie
jeho osobnych Udajov az do momentu, pokial spolo¢nost BEST M

preveri pripadn( predchadzajlcu ziadost zdkaznika o opravu
osobnych udajov alebo ich vymazanie),

o pravo namietat spracovavanie osobnych Udajov (ak je
zakaznik toho nézoru, ze spolo¢nost BEST M spracovava jeho
osobné Udaje nedovolene, mbze proti tomu namietat)

o pravo na prenosnost osobnych Udajov (zakaznici mézu
poziadat spolo¢nost BEST M, aby im boli ich osobné (daje
poskytnuté v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate. Zakaznici m6zu dalej spolo¢nost BEST M
poziadat o prenos takychto osobnych Gidajov na iného
prevadzkovatela).

Zdakaznici spolo¢nosti BEST M maju dalej pravo kedykolvek odvolat

ich suhlas udeleny spolo¢nosti BEST M za Ucelom spracovania ich
osobnych Udajov na marketingové ucely, a to na zaklade vyslovného,

zrozumitelného a urcitého prejavu vole (napr. vo forme listu, zaslaného

na BEST M s.r.o., so sidlom: Karpatské namestie 10A, Bratislava 831
06, alebo emailu zaslaného na emailovu adresu bm@bestm.sk. V
pripade odvolania suhlasu zakaznika so spracovavanim jeho osobnych

udajov, spolo¢nost BEST M prestane okamzite spracovavat jeho osobné

udaje.
V pripade, ze zakaznici spolo¢nosti BEST M maju podozrenie na
neopravnené spracovania ich osobnych tdajov, m6zu zacat konanie v

zmysle § 100 zakona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov
(dataprotection.gov.sk).

Marketing:

1.

Spolo¢nost BEST M vyuziva priamy marketing na to, aby svojich
zakaznikov informovala o jej aktualnych produktoch a sluzbach. Na

tento Ucel vyuziva spolo¢nost BEST M osobné (daje svojich zdkaznikov

len v tom pripade, zZe tito k tomu spolo¢nosti BEST M udelili



predchadzajlci suhlas. Zakaznici vSak maju pravo ich suhlas
kedykolvek odvolat.

Spolo¢nost BEST M spracovava osobné Udaje jej zakaznikov pre
ucely marketingu po dobu, ktora je uvedena v prislusnom suhlase
zakaznika. Tato doba mdze byt odliSna od doby trvania zmluvy
uzatvorenej medzi spolo¢nostou BEST M a prislusnym zakaznikom. Po
skonceni doby spracovania osobnych udajov na marketingové ucely,
resp. po odvolani prislusného suhlasu zo strany zakaznika, prestava
spolo¢nost BEST M spracovavat predmetné osobné Gdaje o bezodkladne
ich likviduje.

Cookies:

1.

Pri pouziti web stranok spolo¢nosti BEST M sa na pocitaci alebo
mobilnom zariadeni, ktorym zakaznik na stranky pristupuje, ukladaju
subory cookies — malé textové suby, vdaka ktorym si web stranka na
urcity ¢as uchovava informacie o krokoch a preferenciach zakaznika a
spolo¢nost BEST M ich vyuziva pre lepSie prisp6sobenie obsahu web
stranok zaujmom navstevnikov web stranok a pre nevyhnutnu
funkcionalitu webstranok.

Kazda z nasich webovych strdnok dava zdkaznikovi moznost vyberu
- vyjadrit svoj suhlas alebo nesuhlas s ukladanim cookies.

V pripade, ak zakaznik vyjadri stuhlas s ukladanim cookies, na
pocitaci alebo mobilnom zariadeni zakaznika dochadza k ukladaniu
tychto typov cookies suborov:

o docCasné subory cookies, ktoré sa pri vypnuti internetového
prehliadaca zdkaznika automaticky vymazu,

o dlhodobé subory cookies, ktoré v internetovom prehliadaci
zakaznika zostavaju zachované aj po vypnuti elektronického
zariadenia, pomocou ktorého zakaznik pristupuje k webovym
strdnkam spolo¢nosti BEST M.

Suhlas zakaznika s ukladanim cookies je zaroven vyjadrenim
suhlasu pre spolo¢nost BEST M na vyuzivanie suborov cookies na
marketingové alebo Statistické ucely, pricom tento suhlas trva po dobu,
pocas ktorej su zachované nastavenia jeho internetového prehliadaca.
Pri zmene nastaveni internetového prehliadaca zdkaznika, alebo ak
zakaznik vyjadri nesuhlas s ukladanim suborov cookies, suhlas
zakaznika zanika.

V pripade ak zakaznik vyjadri nesuhlas s ukladanim cookies,
pravdepodobne bude musiet pri kazdej navsteve web stranky
spoloénosti BEST M manualne upravovat niektoré nastavenia a moze
nastat situdacia ze niektoré sluzby a funkcie nebudu fungovat.



6. Spolo¢nost BEST M nenesie zodpovednost za ukladanie siborov
cookies na internetovych strankach tretich stran ani na pocitacoch a
mobilnych zariadeniach, ktoré nie su plne pod kontrolou pouzivatela.

Napiste nam:

1. V pripade, ze nasi zakaznici maju akékolvek otazky v suvislosti so
spracovanim ich osobnych tdajov, m6zu sa obratit na spolo¢nost BEST
M elektronicky na emailovlu adresu: bm@bestm.sk alebo pisomne na
adrese: BEST M s.r.o0., so sidlom: Karpatské namestie 10A, Bratislava
831 06.

2. Dozor nad dodrziavanim ochrany osobnych Gdajov vykonava Urad
pre ochranu osobnych udajov (www.dataprotection.gov.sk). V pripade,
ze maju zakaznici akékolvek pochybnosti o spravnosti spracovavania ich
osobnych Udajov zo strany spolo¢nosti BEST M, m6zu sa obratit na Urad
pre ochranu osobnych udajov.




